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—— Qutsourcing

All'interno della divisione Tecnico/Sistemistica
abbiamo una Centrale Operativa organizzata per
offrire servizi informatici completi ai clienti che

non hanno una propria struttura EDP interna

o che vogliono affiancare nostre risorse alle

loro. Molti Clienti usufruiscono di tale servizio
dopo aver definito le reali necessita, stabilito
congiuntamente le priorita di intervento ed i li-
velli di servizio idonei (SLA).

ispondono operatori qualificati che forniscono supporto
telefonico di 1° livello risolvendo la chiamata nel 90% dei
casi. Negli altri casi viene attivato il Supporto Specialisti-
co di 2° livello sia telefonico che con intervento presso
il Cliente. Il servizio e disponibile dal lunedi al venerdi
dalle 8 alle 18 e il sabato dalle 8 alle 13. Dal 2003 ero-
ghiamo questo servizio nell'ambito del progetto CRS-SISS
ella Regione Lombardia.

p Specialistico: i nostri tecnici intervengono su richiesta
del nostro Help Desk o su chiamata diretta per risolvere i problemi dell'infra-

struttura tecnologica del Cliente (PC, stampanti, server, ap-

parati di rete, ecc.). Riusciamo a coprire tutte le aree

tecnologiche indicate nei precedenti paragrafi

NOC (Network Operation Center): dispo-
niamo di una struttura idonea ad ospitare
applicazioni web anche complesse oltre
a tutti i servizi di uso comune (sito inter-
net, posta elettronica, forum, chat, ecc.).
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PORTFOLIO

ADN KRONOS
ALBERTINI CESARE
A.LI. AGENZIA LIBRARIA INTERNAZIONALE
ALITRANS
ASSOCIAZIONE CIESSEVI
AZIENDA OSPEDALIERA “OSPEDALE DI CIRCOLO DI BUSTO ARSIZIO”
AZIENDA OSPEDALIERA “S. ANTONIO ABATE DI GALLARATE”
AZIENDA OSPEDALIERA “OSPEDALE DI CIRCOLO E FONDAZIONE MACCHI” - VARESE
AZIENDA SANITARIA LOCALE DELLA PROVINCIA DI LECCO
AZIENDA SANITARIA LOCALE DELLA PROVINCIA DI MILANO
AZIENDA SANITARIA LOCALE DELLA PROVINCIA DI VARESE
BOTTEGA VERDE
COMUNE DI ARCONATE
COMUNE DI CANEGRATE
COMUNE DI CASTELLANZA
COMUNE DI LEGNANO
COMUNE DI POGLIANO MILANESE
COMUNE DI SAN GIORGIO SU LEGNANO
COMUNE DI SAN VITTORE OLONA
COMUNE DI SOLBIATE OLONA
CSR.
DUFRITAL
DUFRY FREE SHOP
EDITRICE ANCORA
EDITRICE CLAUDIANA
EDITRICE KURTIS
EIDOS MEDIA
ELEA
EPRESS INFORMATION SERVICES
ERMETE GIUDICI
EUROIMPRESA LEGNANO
EVOLUZIONE
FILATESS
FL SELENIA
LA SEMENTE LIBRERIA
MACPLAST
MATHESIS
NPO SISTEMI
PERAR
PENSOTTI FABBRICA CALDAIE
PETRONAS LUBRIFICANTS ITALY
PROVINCIA DI LECCO
SELLERIO EDITORE
SICES
SKIRA EDITORE
ST MICROELETTRONICS
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